REGULAMIN
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Swiadczenia ustug zwigzanych z dostepem do Sieci Teleinformatycznej (Internet).
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Niniejszy regulamin okresla wzajemne obowigzki i uprawnienia: NCT&R Wiestaw Zurek z siedzibg w Bytomiu przy ul. Luzycka
18/4, wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez UM w Bytomiu pod nr SG.U-64100-8791-5132/02, zwana
dalej Operatorem oraz Abonentow korzystajacych z dostgpu do Sieci Teleinformatycznej zwanej dalej ST.
Optacanie abonamentu za korzystanie z ushug Operatora jest rownoznaczne z pelna akceptacja niniejszego Regulaminu.
Przez ,,dostgp do ST” rozumiana jest mozliwos¢ transmisji danych wewnatrz ,,Wirtualnej Sieci Komputerowej” Operatora oraz na
jej stykach z siecig Internet w oparciu o standardowe protokoty sieciowe, a takze §wiadczenie ustug takich jak: poczta elektroniczna,
serwer WWW, serwer domen (DNS)), itp.
Dostep do ST moze by¢ realizowany tylko wtedy gdy Abonent pozostaje w zasiggu ustug Swiadczonych przez sie¢
telekomunikacyjng Operatora oraz w stosunku do ktérego istnieje techniczna mozliwos¢ §wiadczenia ushugi.
Abonentem jest osoba fizyczna lub prawna, ktora zawarta umowg na ustuge dostgpu do ST oraz oplaca abonament.
Dostep do ST moze by¢ realizowany wylacznie we wskazanym przez Abonenta miejscu instalacji podanym w Umowie.
Abonent nie ma prawa do udostgpniania tacza poza lokal instalacji.

§2.
W ramach abonamentu faktycznie optacanego przez Abonenta na podstawie odpowiedniej Umowy o dostep do ST Operator
zobowiazuje si¢ do statej gotowosci do §wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz Cenniku Optat.
Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu i uiszczania optat za dany pakiet ustug wedhug
Cennika Optat.
Abonent, z uwzglednieniem § 9 niniejszego Regulaminu, moze w trakcie obowigzywania Umowy dokona¢ zmiany zamowionego
pakietu ushug na inny.
Obowiazujaca wysokos$¢ optat oraz zakres ushug dla danego pakietu ustug lub ustug dodatkowych Operator udostgpnia w swojej
siedzibie oraz na oficjalnej stronie WWW Operatora (www.zvid.net).
Wszelkie zmiany zwigzane z ushugami §wiadczonymi Abonentowi podawane sg za pomocg komunikatow rozsytanych poczta
elektroniczna, udostgpnione na oficjalnej stronie WWW Operatora (www.zvid.net) przekazywanych minimum 30 dni przed ich
wprowadzeniem.
Jakiekolwiek zmiany optaty za ushugi $wiadczone w ramach zaméwionego pakietu ustug nie stanowig zmiany warunkéw Umowy,
pod warunkiem powiadomienia Abonenta na 30 dni przed ich wprowadzeniem.
W przypadku nie wyrazenia zgody na zmiang optat i zakresu §wiadczonych ustug, o ktorych mowa w pkt 5 i 6 niniejszego
paragrafu, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowg w terminie 14 dni od daty zawiadomienia Abonenta o tych zmianach ze
skutkiem na koniec najblizszego okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznoSci.
Abonent ma prawo jednostronnego odstapienia od Umowy w terminie do 14 dni od jej zawarcia, co zwalnia go ze wszelkich
zobowigzan wynikajacych z umowy, za$ uiszczone do tego czasu optaty podlegaja zwrotowi. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.

. W przypadku zmiany zamowionego aktualnego pakietu ustug w trakcie okresu rozliczeniowego, nowa optata miesi¢czna zostanie

naliczona od nowego miesigca rozliczeniowego.
Faktury winny zosta¢ optacone przez Abonenta w terminie podanym na fakturze. Abonent jest zobowigzany do wnoszenia optat za
$wiadczone ushugi niezaleznie od tego czy z nich korzystat czy nie.
W przypadku nie oplacenia przez Abonenta wystawionej faktury w okreslonym terminie, Operator wysyta zawiadomienie
wzywajace do wniesienia oplaty.
W przypadku nie uiszczenia przez Abonenta wymienionej w ust. 2 i 10 niniejszego paragrafu optaty w terminie 7 dni od daty
wysltania pisma wzywajacego do jej uregulowania, Operator moze zaprzesta¢ Swiadczenia jakichkolwiek ustug na rzecz Abonenta
poprzez zablokowanie dostepu do ST.
Ponowne uruchomienie ustug dla Abonenta wylaczonego z przyczyn wymienionych w pkt. 11 wymaga wniesienia jednorazowej
oplaty w wysokoéci okreslonej w Cenniku Optat.
Za op6znienie w uiszczaniu optat naliczane sg odsetki ustawowe.
Abonent zgtasza usterki do Serwisu pod numerem 606-605-774. W przypadku przerwy z powodu awarii w §wiadczeniu ustug, ktore
nastapity z winy Operatora i trwaly w okresie nieprzerwanym nie mniej niz 48 godzin - Operator odejmie od optat fakturowanych
Abonentowi rownowarto$¢ okresu w ktorym nie $wiadczono ushug.
Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania doktadnych danych adresowych. W przypadku braku lub informacji niepelnej Operator
zastrzega sobie mozliwo$¢ zaprzestania §wiadczenia ustug, poprzez zablokowanie dostgpu do ST do czasu podania doktadnych
danych. Postanowienia pkt 14 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

§3.
Abonent uprawiony jest do sktadania reklamacji dotyczacych:
(a) Nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
(b) Wadliwego rozliczenia ustugi
Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej, e-mailem lub osobiscie w Biurze Operatora.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace informacje:
(a) Imie i nazwisko (nazwe) oraz adres zglaszajacego reklamacje Abonenta i miejsce §wiadczenia ustugi;
(b) Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia
(c) Date sporzadzenia reklamacji i podpis Abonenta zgtaszajacego reklamacje
Reklamacj¢ mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy, liczac od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w
$wiadczeniu ustugi albo od dnia, w ktorym ustuga zostala wykonana lub miata by¢ wykonana.
Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty optaty abonamentowej za §wiadczone ustugi. W przypadku
uznania reklamacji, Operator zwroci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji w formie zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci
Operatora z tytutu §wiadczonej ustugi, chyba ze Abonent zwroéci si¢ pisemnie do Operatora o dokonanie przelewu $rodkéw
pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta na jego koszt.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Operatora w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, b¢dzie uznana za uwzgledniona.
Za datg wniesienia reklamacji uwaza si¢ dzien jej przyjecia przez Operatora.
Odpowiedzi na reklamacj¢ Operator udziela w formie pisemne;.
W przypadku, w ktorym Operator nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci, Operator winien w odpowiedzi wskaza¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska.
Odpowiedz przestana reklamujgcemu w wyniku rozpatrzenia sprawy w postgpowaniu odwotawczym powinna zawierac
stwierdzenie, ze zostala wyczerpana droga postgpowania reklamacyjnego.
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§ 4.

1. Wezly telekomunikacyjne Operatora sg czynne przez 24 godziny na dobg. Zastrzega si¢ jednak mozliwos¢ krotkich przerw ze
wzgledu na czynnos$ci zwigzane z obstuga systemu.

2. Operator $wiadczy bezplatne ustugi konsultacyjne przez telefon wytacznie w odniesieniu do Abonentow, ktorzy optacaja abonament
za $wiadczone ustugi.

3. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci z tytutu strat, jakie moze ponies¢ Abonent na skutek niewlasciwego dziatania
urzadzen przylaczonych do ST, za straty wynikle z przerwania polaczenia, nie otrzymania poczty elektronicznej, za informacje
pobrane z sieci Internet oraz skutki ich wykorzystania oraz nie gwarantuje ich wiarygodnosci, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci
za tresci zawarte na stronach naszych Abonentow.

4.  Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie wynikle z przyczyn sity wyzszej (klgski zywiotowe, awarie energetyczne, celowe
uszkodzenie linii przesytowych czy urzadzen infrastruktury przesylowe;j itp.) oraz awarie wynikte z winy innego operatora (np.
awarie linii bezposrednich).

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany regulaminéw oraz cennikow operatorow administrujacych domenami

internetowymi zakupionymi przez Abonentdéw, w tym rowniez tych, ktore zostaty zakupione za posrednictwem Operatora.

§5.

Abonent zobowiazuje si¢ do udostgpnienia urzadzen dostepu do ST na kazde zadanie upowaznionego pracownika Operatora.

2. W przypadku awarii urzadzen stuzacych do uzyskania dost¢pu do ST okres awarii podczas ktorego osoby upowaznione przez
Operatora nie posiadaty dostgpu do w/w urzadzen nie podlega reklamacji i ewentualnemu odliczeniu.

3. W przypadku awarii urzadzen shuzacych do uzyskania dostgpu do ST, ktore nastgpily z powodu niewtasciwego z nich korzystania
przez Abonenta, Operator obciazy Abonenta pelnymi kosztami naprawy lub wymiany tych urzadzen. Czas takich awarii nie podlega
reklamacji za korzystanie z dostgpu do ST.

§ 6.

1. Umowa o dostgp do ST zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez strony umowy za 1-miesi¢cznym
wypowiedzeniem na pismie ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po dacie wypowiedzenia.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:
(a) nie uiszczenia przez Abonenta zafakturowanej optaty za $wiadczone ustugi,
(b) otrzymania przez Operatora potwierdzonej przez Poczt¢ odmowy przyjecia przez Abonenta korespondencji od Operatora lub
niemoznosci jej  dostarczenia z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
(c) $wiadomego 1 nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia systemu np.: natloku w sieci transmisji danych lub
przepehienia zasobow ustug towarzyszacych transmisji danych, (np. pamigci masowej systemu poczty elektronicznej),
(d) proby nielegalnego wejscia do zasobow systemow informatycznych bgdacych w posiadaniu innych uzytkownikow sieci Internet,
(e) niewlasciwego uzywania przez Abonenta lub odstgpowania osobom trzecim urzadzen udost¢pnionych przez Operatora.

3. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug objetych umowa.

4. W przypadku rozwigzania Umowy nie podlegaja zwrotowi jednorazowe oplaty instalacyjne, aktywacyjne i abonament za okres
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rozliczeniowy.
§7.
1. Abonenci, bez wzgledu na ich narodowos¢, sa zobowiazani do przestrzegania Prawa Polskiego oraz umownych zasad korzystania z
ST.

2. Abonent ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za pliki umieszczone na jego kontach.

3. Abonent nie moze scedowac¢ na osoby trzecie praw dostepu do ST, do konta, poczty elektronicznej, przestrzeni dyskowej lub innych
ustug.

4.  Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania ustug bez zwrotu wptaconych naleznosci jezeli:
(a) podejmowane sg dziatania sprzeczne z obowigzujacym prawodawstwem,
(b) tresci rozprowadzane przez Abonenta naruszaja w razacy sposob uczucia religijne oraz normy spoleczne, etyczne i obyczajowe.

5. Zabronione jest umieszczanie na serwerach Operatora tresci o charakterze pornograficznym.

§8.

1. Operator moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu oraz Cennika Optat pod warunkiem pisemnego powiadomienia Abonenta na 1
miesigc przed wejsciem w zycie takich zmian.

2. Jezeli Abonent nie wypowie Umowy zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu zmiany wchodza w Zycie w stosunku do Abonenta w terminie
wskazanym w powiadomieniu.

3. Regulamin oraz Cennik Optat Abonent otrzymuje z chwilg podpisania Umowy - oraz po ich zmianie.

4. Dokumenty wymienione w ust. 3 sa dostepne w Biurze Operatora.

§9.

1. Zmiana pakietu ushug moze nastapic¢ za posrednictwem Biura Operatora: w drodze bezposredniego potaczenia telefonicznego lub
pisemnie.

2. Operator aktywuje nowy pakiet uslug w terminie do 7 dni od dokonania przez Abonenta zlecenia zmiany pakietu

3. Po wykonaniu zmiany pakietu ustug Operator wysle do Abonenta informacj¢ o zmianie pakietu ustug najpdzniej do dnia
wystawienia faktury, na ktorej uwzgledniono zmiang pakietu ustug.

4.  Abonent bedzie miat prawo do rezygnacji ze zleconej zmiany w terminie 14 dni od otrzymania w/w informacji. Rezygnacja ta musi
zosta¢ dostarczona na pisSmie do Operatora.

5. Zmiana pakietu ustug nie wymaga zmiany umowy o $wiadczenie ustugi.

6.  Operator moze nie wykona¢ zmiany pakietu ustug w przypadku zalegania przez Abonenta z platno$cia za miniony okres
rozliczeniowy.

Podpis abonenta Z upowaznienia operatora



